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Estudios Ecomoris

wroduccion

-a Gestion pa-z Resultados (GpR) es ura estrategia de gestidn centrada en el desempefio del desarrolio v en las
meoras scstevibles, se cefine como “una estrategia de gesticn que orienta lg accion de los actores pabiicos def
gesavrollo cara genercr el mayor valor pdblico posible a través del uso de instrumentos de gestion que, en forma
Zolectiva, coo~dinada y complementaria, deben implementar igs instituciones publicas para generar los cambios
sociales con eawidad y en forma sostenitle en beneficio de la poblacién” se centra en los siguientes aspectos

* Lr enfogque de los resultados en todas las fases del proceso de desarrollo,

»  Ainear la programacién, el monitores y la evaluacion con los resultados.

+  Manterer k2 medicién y la informaciér sencillas.

»  Gestionar ozra, no por, resultados.

+ Lsar la infcmacidn de resultados pa-2 aprender y para la toma de decisiones.

] Presupuestc nasado en Resultados {PbR) es el proceso que considera los resultados esperados y alcanzadcs de fas
scliticas pinlizas y los Srogramas presupuestarios {Pp) duranze todas las etapas del ciclo presupuestario. A través de
&l e logra:

+  CZrenta el gasto plblico al logro de resultados.

+  Prorueve |z mejora d2 los programas ptblicos.
+  Permite desclegar [a planeacién del cesarrollo.
+  Famentz la rendicién de cuentas.

1&mnwwwﬂ""“”““wﬁw»w“‘”ﬂ
- introduze |z informacidn de desempefio al ciclo presupuectarlo .
M‘M &"‘»
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o Sistama de Evaluacidon del Desempefio (S;D), es el conjum;o«de elementos metodologlcos qu% permiten realizar
una valoracion objetiva del desempeno*"de los programcs bajo los principios de” venf‘cacm\n del grado de

zumplimiermo 2z metas v objetivos,.cn base en jndicadores estratégicos y de gestién que permitan ccrocer el
Jetivos,
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\mr..:'tc socal 2=z los programas,y- de los proyectos que permite: S
= vm% gt ", AN
. %““*m &WMnM x‘
", “onoce~ 1687 rnsuitacoc de la apllcacmn de los recursos plblicos federales y el impacto social de" 105 programas y
:Ie Ios prm,vtos - k! R

&5 polltca.. chblicas y os Programas :)reaupuestarlos

*  moulsar e._& F-esupuesto basado en Rasultados (PbR). o

o

A '\-‘atrlz ce End:cadorec de Resu[tados (MIR) es una herramentaﬂ’que facnhta el d:séno la ¢

rnesc:'me eE fin. eJ proEi‘o;.lto Ios componentes vy las actlwdade;, &sf como ios mdlcadores los
supuestos para cada ur??‘de los objetivos. Tiene su fundamento en Ia Metodologta de Marc
rer-amientz par & cual sele daxsegwmlerto al SED- o -
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A1tacedentss:

zms SED como ]a herramxenta clav_ ;'queip=rm1te Ia valoracmn obj'étlva del desemp=no
o |delos programas y pol iticas publicas. = : Lo S
Se reforma el Atculo 134 de la Con:stitucién Poh’tica de Ios Estados Unidcs
Mexicanos, para =astablecer el uso adecuado de los recursos piblicos, bajo cs

2008 principios de efidencia, eficacia, eccnomia, transparencia y honradez, osara

satisfacer los objetivos a los que estén destinados, la necesidad de evalua- su
ejercicio por instancias técnicas, mediznta el logro de resultados y que la asignacidon
presupuestal se de acuerdo con dlchos crlterlos

Ce lo anteric- resulta cue, [a implementacidn del SED es una exngencna de la ley General de Cortatilidad
€.bernamental para efectuar la evaluzcidn del desempefio con la-miéfod odologla de”laui\/latnz de Marco Légico (MML).
Ce esta manerz es obligacién de toda lz Administracién Puibiice ligar la evaluacion del”ﬂDesempeno con el Ejercicio
del Gasto. T "“«K
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En -azdn de |o anterior, 2l Consejo Dlractﬁfé del lnstltuto‘aprueba cada afio en conjunto con e| Presupuesto de
Egreses las MIF que estardn V|gente5f£urante el EJEI'CICIO fiscal, las cuales de acuerdo [awLey deTransparencia e

\ ., Infcrracién Pidplica del Zstado dé “lalisco y sus’ ‘Municipios en correlacién con la Ley General déﬁCor‘tabmdad

eubemamental s obligatoria-su pubhcacmn para la consulta de a ciudadanfa. ,
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' En aste ordan de ideas, el dlseno “de a plataforma del Sistera de Evaluacién del Desempefio (SED) desde su

Estudios Ezar &micos, Actuari es ¥ Frnsup.19>to

'|m::1ementac1c* en el lnatntuto en el ajermcno 2014, ha estade a cargo de la Unidad de Estudlos(‘Economlcos
.Acuanales Yo Pf..esupuesta guien es e drea encargada de |z recopilacidn y sistematizacidn de datos pa‘ra la
gene*acuon de reportes. s, X
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Es mpo*ta?we safialar que, en abril de 2621 la Auditorfa Superior del Estado resultado de‘“la Auditoria de D
pras ‘tlcada a I‘a Zuenta Pablica del ejercico fiscal 2019, emitid y notificd una seriede recomendacmnes ala
de Indtcadcre, del Instituto sefialandc que las mismas no son consistentés con los criterios {
dowmenta. téchiccs como lo son las Guias del Consejo Nacional de Evallacion de la, Pol:tlca de
{CONEVAL), -d2 a%“Secretar:a de Hacienda y Crédito Publico (CHCB)“‘"\/ lo establec;do en los nu
CJINTO ¥ ::EXTO dexlos _rneamnentos para la Construccmn ywmlseno de Indlcadores de De -

mas 2n & sl:ﬂt =9 wde mencmnar que se Feqmeren mdlcadc;rec pertlnentes y med|b!es en cuan
prooiz Institucion. En este sentrdomduraz‘\te el.202{ se trabajd con ‘los indicadores prewan},
atencion de dichas r=co‘n=ndar:|ones para quela construccmr dé mejores indicadores para &




zrzo Normativa:

Cerstitucien 2olitica de los Estados Unidos Mexicanos.

L=y General ce Conitabilidad Gubernamental.

Cerstitucian 2alitica del Estado de Jalisco

L2y Orzénica del Foder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

L2y de Presuauesto, Contabilidad y Gasto Publice del Estado de Jalisco.

L=y de Institdzo de Pensiones del Estacc de Jalisco.

L=y de Auste-idad v Ahorro del Estado de Jalisco y sus municipios.

L=y de Fiscalizacidr Superior y Rendicidn de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios.
L=y de Planesddn Participativa para el Zstado de Jalisco vy sus municipios.

L=y de Trarsparencia y Acceso a la Informacidn Publica det Estado de Jalisco y sus Municipios.
Pian Nacional de Desarrallo 2019-2024,

Ptan Ectatal ce Goternarza y Desarrollo Jalisco 2018-2024.

Pian Institucional del instituto de Pensiones del Estado de Jaiisco 2018-2024.,

Ureamientos para el Disafio y Pricrizacién de los Programas Presupuestarios.

Lirsamientos Senerales de Publicacidér v Actualizacidn de Infaormacion Fundamental, que deberan obsenvar los
swetos obligzcos previsios en ia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Jalisco y
sus Municinics. Mwwwwm«w%%

it
Lir2amiertos Revisidn, actualizacion, Mejora, Programaclon y Seguimiento de los Ind:cadores del Desempefio
de los rograiras Presupuestarios, \,,:»“"‘ N

“tanazl de N3 mas y Lineamientos Precupuestales para la Adminlstracmn Piiblica. de! Estado deJaIls 0.
Clasiicado- por Objeto ¢l Gasto y Tlpc deI“Gasto para Ea Ad'ninlstracmn Piblica del Estado de Jahsca

“anuel de Programaciér v Presupuesto "x‘;
d demas leves, reglamersros yanormatlv ccd general respectiva aplicable. w‘k\
S, e *
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Llineacién dal Plan institucionat 2018-2024

Obgetivos:

1.2 Ferialecer 2 gcbernabilidad : & i

demsz-dtea {Efes y Objetivos de Gobernanza: Xg .
;" :F:omc\.-er, r&m};;_y%araimizar los i Gobierno e integridad publica (Resultado . o
”sr-_g;\ﬁs'umanos, iduates y ! esperado: Transformar la efectiv dac de las ¢

!instiuciones piiblicas ¥
i P ) Mejorar la salud y estabilidad financiera del !

2.7 Promsver y 3poewer el acceso @ una
CYET Y 2poy instituto que permitan hacer frente a los

“Tuianda adecuada v accesible, en un

ariaraa ordenade y sastenible  Desarsollo Social (Resultado esperado: compromisos en el ccrto, mediano y largo
Sia T | : Reducr el porcentaje de mujeresy plazo; y

Sia s : - .

=I= Transversal T hombras en Jalisco que viven en

Zombzte 3 la carrupcon y meiorz de fa ‘condic:ones de pobreza y desigualdad)

Mejorar el otorgamiento de las
prestaciones, de cardcter social y
econdmicas, a los afiliados del Instituto.

serTon publica

Isguema General del SED 2021

El Sistama ce Svaluacion del Desempefc {SED) se implemento y opera en.el.bajo |a siguiente estructura:
sw'\"m‘m WMM
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Eara efectoz c:a'p?resent%?icién se selecdanaron los indicggor’es que se cg_msiﬁeran mas representa
prcgrama (prepésitgs ¥ cc?n“paggntes ce cada prgggsoj‘,‘ y se adjunta el'avance de la Matriz tqtalid
ce Rasultados del Institute. (Ver GHexX0 wwmmes="
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Estudios Ezzrane

Deros del Programa Presapuestario Institucional

»  Qbjetive d= Pregrama Institucional Dotar de recursos econdmicos al Instituto que permita hacer frente a los
principales zompromisos para los cuales fue creade, pago de pensiones y jubilaciones a los servidores ptblicos

d= estaco e Jalisco.

+  Procesos gue lo integran:

¥ Gestidn estratégica.
Admiistracion Centros de Serwcio.
Admiristrazidn ce los recursos financieros.

e
v
¥ Gestidn intagral de cobranza.
<

*  fAyance trimestral de Indicadores de Jesultados :

Prac2so; Gestin Estratégica:

. ‘I'ragen pubtca sana ¥ cumplimlentog

- a la normatividad de transpareacia ; A 0 .0

v protecedn de datos

ot -9 mets srogeemada anval del<.3, se

cos, Aciuarizies y Prasupues

iento del Patri

C.1. Calificacion mensual de fa
publicacién de la informacidn
fundamental del IPEJAL y SEDAR

" €.2. Fcreentaje mensual de solicitudes
de informacidn y de derechos ARCO del
IPEJAL y SEDAR respondidas en el
‘tiempe y forma, de conformidad a la Ley
de Transparencia y Proteccién de datos

| C.3. Eaboracién y seguimiento del plan

- de difusién de programas, actividades y
servicios del {PEJAL

M

Estudios actuariales, econdmizes y financieros, planeacion, programacién y presupuestacion.
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Estudios Econer

9, ) 0,
Porcattaje de Incemento de los 51 100% 100%

ingrasos recausadas por las
Lnidades de Negocia respecto al
eerecio fiscal anserior i

: ~ C.1. Pereentaje de cumplimiento del
A 7% , 113% plan semrestral de trabajo de promocidn; S
: por tipc de Unidad de Negocio I
i 52 100% 100%

Pracasa: Adminissracidn de los Recursos Financiercs

AGO 3% (Real) -1.83%
SEP | 3% (Real) -2.54%
ocT 3% (Real) -1.12%
NOV 3% (Real) -2.72%
DIC 3% (Reai) -3.76%

:ENE 2% (Real) 5.93% :ENE L
FEB 3% (Real) 4.94% . FEB 1
MAR 3% (Real) 2.15% MAR 1
ABR 3% (Real) -0.42% - ‘ABR 1
Tasa de rendimiznte avualizado m,:{y ’ ;Q:: Ez:::; g:;:: ; ) m,:{‘{_ : i
dela ca-r.eraﬁnannera de ™ oL :;%(Real) _0:79%; C.1. Promedio de saldos bancarios Mo 1
inversiones ot preaneadl] SU./Ps -
1
1
1

i

Nata: 2mvirted de la Auciiac'dn de pracios al consumidor no se abtuvo el rendimiento esperado de la cartera financiera, ya que fa inflacién al cierre dal ejercicia “ue superior
a la-estimada er los Crterios Generales de Politica Econdmica; aunado a lo anterior, se observé bajas en lo: los, precios,de r referenma de mercade de algunos activos fi-ancieros
dedvade Jefa panderia COVID-18, princioalmente en agquelios enfocados al sector turismo, rat Ixenf‘re otros, A5|m|smo,en |u‘£eferente al promedic de satdos bancarios, si
bizr es certc 2 mes Je dzismbre estuvo muy por arriba de G esperado producto del | caléndario del cierre anual, también es cierto que el prmedio anual Suz del 1.072,

dent-o de: urrbral satisfaztc-o. o
.»ﬂ"mfdl \‘\\\
- - L . ; e _

‘Proceso: Gestidr Intsgral de Cokranza

ENE 20% 19.00%

ENE 32%  29.02%

IFEB 20%  6552% |
iMAR 20% | 42.64%
FEB 2 2,785 . | ! ‘
2% SL78% gABR 20% 1 49.65%
_ IMAY 20%  47.32% -
MAR 3% 42.28% C.1. Porcantaje de recuperacidn de M JUN 0% | 72.06% :
adeudos de fas EPP’s JUL 20% 76.05% -
ABR 32 42.30% : - :
i h 20% | 80.29%
20% 73.78% ©
MAY 32%  4LT74% 1 :
20% 26.38% -
! | ar -
Parcartaje mensual de recuperacién . JUN 32%  52.23% 28:- .-i 85% .
de cartera vencida {Cireccidn Mo . : 15%
Sene-al e Finanzas) | JU.L 32% ‘54.94% 5o 40.05% |
; ! 9,
AGO  32%  54.03% 5%, 41.92%
- . 45%
4%
SEP_ 32%“ __‘.48 7 y‘ C.2, Forcentaje de recuperacién de M

adeudos por préstamos 45% i 33.84%
_45% . 27.78%
45% © 23, 69% |
as% - 35.93% |

45%  24.53%
45% - 27.96% |

ocT 32% - 31.15%

NOV 32%  19.15%

DIC 32%  52.40%

<05, Acuariales y Presupuesto




Procese: Gastion Irtegral de Cobranza

11 2% © 0%

C.1. Demandas por incumplimiento de | ¢ T2 20%  3.13%
pago L LB 2% 3%
o : ™o 0% 10%
T 95% 1 100%
T2 95% © 100%
- . . €20 las Instauradas ST :
. Aitiladas, Pansionadas y Ertidades enuncias instay : 3 95% | 100%
Priddicas Patronales zumplen con ; : T4 95% . 100%
SUS DagCs . : ’ . om0 W% 0%
(Dr2ectdn General Juricica) €.3. Daclones en pago y Adjudicaciones : o B 0% | 50%
; e~ proceso de formalizacién ' T3 0% . 5%

j C.4. Adeudo de cartera judicial y
; extrajudicial

Pracesa: Sstudios Actuariales, Econdmicos y Fina-cieros, Planeacién, Programacién y Presupuestacion

Tl 90% 80.05%
P tafe d imi. . . R ’ 0, 0,
orcantale de camplimier to dEE C.1. Porcentaje de avance trimestral de - 2 90% 73.12%
presupuesto de egresas en relacidn - A . 90%  86.91% I . tos de :
al ingreso os presupuestos de ingresos y egresos - 13 90% 81.98%

T g v}

MNcTa: arera alcaniada de C.1. se reporta de manera acumuativa, es'decr, que a cadz tri Y
timasire anteior.

¥ IngFeso recatida

MP Meta prcgramada
MA Meta Alcanzada

¢ A Anual
S Semestral
T Trimestrai
B  Bimestra
M Mensual
H.‘.\“"u, Nm’““w% s

—
[ T

ity
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+  Resultados de Seguimiento del Elercicio del Gasto

“artalecymiento del Pasrmonio 71,953,033 3,321,518 75,275,477 64,501,191 86% 64,501,191 10,774.286 14%
L3:C Se v Cios Persona =3 52,084473 1,619,760 53,714,238 52,015,694 a7% 52,G15,694 1,638.543 3%
2550 Materiales v Sum nistros 2,794,271 -° 102,350 2,691,921 1,503,907 56% 1,503,907 1,138.014 44%
336C Serv cios Ganara as 13,151,742 299,063 13,453,824 6,476,237 48% 6,476,237 6,974.587 52%
4530 Fensones y Jub ‘acones - - - - 0% " - 0%
5940 Bienes Muehies 2 Inmuebles 1,063,429 1,505,045 2,563,494 1,655,354 64% 1,655,354 91314C 36%
SHC [ wearsidn Publica 2.850.000 - 2.850.000 2.849.999 100% 2,849,995 1 0%

Avance Presupuestal 4to Trimestre
Programa 1: Fortateciriento del Patrimonio
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Datos del Prog-ama Presupuestario Institucional

+ Oietiva de Programa Institucional: Asegurar una operacidr eficiente, oportuna, transparente y con base en el
~arco nerneativo, mediante la optimizacion de los recursss humanos, materiales, organizativos y tecnolégicos,
zor la fmaligad de brindar servicios de calidad a los afiliadcs y pensionados.

*  Procescs quLe lo tntegran:

v

A N N N N VR SR VRN

*  Asance rimestral de Indicadores de Resultddos:

- Regisira Contable; nfermaci

Regist-o Contable, Informacion Financiera y Obligacicnes Fiscales.

Admir stracién del Patrimonio Inmobiliario.

Admiristracién de Inmuebles.

Administracior Integral del Personal.

Gestior de Tecnotogias de Infarmacian,

Contror Interno y de Frocesos.

Sccortz y Andlisis Juridico

Servicics Generales y Administracion de Bienes. T
Adauisic:dn de ecursos Materiales, Servicios y Enajﬁw']aciﬁ“ﬁ“es. M’““*w\\,%

Sistamrz nstitucicnal de Archivo o M,

o
o

v
4&1‘&‘

L .
n Financieray Obligaciones Fiscales o

ENE ~ 109%  100%

FEB : 100% . 100%
C.1. Porcentaje mensual de registros

contables efectuados en el IPEJAL M
MAR 100% 100%
Parcentaje ransus de Informes
Finan=ros y dzearacones emitidas ABR 100% ° 100%
con les requeimie ios sefialados .
€1 a fay General de Contabilidad
Guuemamental y leves de caracter MAY 100%  100%
fisca
JUN 100%  100%  C.2. Percentaje mensual de Informes
Financheros emitidos requeridos en la ™

Ley General de Contabilidad
JuL 100%  100% Gubernamental

AGO 1loo%  100%

Estudics El::mfamizos,Acué zesy résupﬁe'sto h

.A00% .
100% .

100%

00%
100%

100%
100%
100%

100% .

100%
100%

100%
o100%

190%
100%

100
0%

100%
100%

100%

100%
100%
100%

100% .

100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%

100%

160%
100%
100%

100% °

100%
100%
100%

(d00%

100%
100%
100%
100%
100%

100% .




Czatineas

SEP

Sorcentaje mensua de Informes .
Feamclerns y declsron smes emitidas.  py | ger
con oS regserinmertos sefialados '
an la cey Genera de Contabilidad ;
Gutermamental v leyes de cardcter . Nov
fiscal

DIC

Pracesc: Jegistra Cantable, Informacion Financiera y Obligaciones Fiscales 5.

100% © 100%

100% | 100%
L C.3. Porcentaje mensual de

I declaraciones informadas y enteradas
100% | 100%

100% | 100%

M

ENE
FEB
MAR

ABR
MAY
JUN

UL

,A_G_O.__._“
SEP

ocT

‘NOV

1000
100%
100%

L

100%

_100%
T100%
| 100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

.. 100%

100%
100%

. 100%

100%
100%
100%
100%

Rasguard s fisica y bagal de los
terrenos o fincas propiedad del - A
Instituic '

| C.1. Porcentaje de regularizacidn de
inmuenfes prapiedad de Ilnstituto

C.2. Poreentaje de inmuebles
supervisados

100%

100% <C.3. Porcentaje de propiedades valuadas

C.4. Porcentaje de operacion de los
Sideicomisos

C.5. Porcentaje de provectos de
desarrode v obra realizados

T

#

T4

o

FaAeEdAe

dAAE A

| 30.00%
| 66.67%
! 30.00% .
! 30.00%

72.00%

95.20%
< 90.00%
- 80.79%

100%
100%
100%
100%
30%

. 30%

47%
7%

0%
0%

0%

- Pameentaje da inmuies a5 reparados, |
rehaniitados 9 ¢.2 reciben A
mantenimienco

i

Estudios Ezzmémicos, Actuariz-25 y Prasupuesto

C.1, mmumebles atendidos con
mantenimiento correctivo y preventivo

C.2. inmuenles rehabilitados para

0,
80% : 8o% otorgar en renta y venta

C.3. Porcentaje de ocupacidn de
inmuseblas en arrendamiento

"T4 .

ddd

TIERI ]

80%

60%
60%
80%
80%
80%

LB
L B0%
s
L80%

_ §233%

805
80%
80%
80%.
80%
80%
80%
93%




Procasa; Administrackdn Integral del Personal .-

Col ficacid 7 genera del Instituto de |

A ! .
a ercuesta de cima leborat 35

Procesa: Gestidn 2e Tecriologias deinformacion:

T1 20%
i q
Sarcentaje de minutss quedos | T 2 ‘ 0%
usuarios operan or servicios
secroldgicos aficiant
gicos aficizntes : 3 a%
™4 | =0%

Bl

B2

‘apartes realizados dentro ded . © o9
Programa Anual Je Trabajo en B
coord nadidn con kb Cotraloria del i

Escado d= Jalisca WIPA

100%
MPB
4G%

MPA
0%
MPR

+C.1. Nomina mensual pagada sin errores
; administrativos en el procesamiento del
total de empleado

C.2. Porcentaje trimestral de manuales
3,57 : de proced mientos documentados para
‘ autorizar

FFRRRARR

f.c.3.'fn'dice de varlacién en la satisfacelén

laboral raspecto a la capacitacion y
desarro'lo proporcionada par el
Instituto

_.98%

98%
.90%
802,
50%
90%

10%

98%

| 98.50% |
| 98.50%
 99.50%

52.00%

100%
100%

©100%

100%

12%

* C.1. Porcentaje de disponibilidad de la

83% . X
infraestructura de procesamiento,
almacenamiento, voz y datos
0% I . _—
C.2. Porcenta;e de automatizacion de
procesas de TIC solicitados
92% |
C.3. Porcantaje de decremento en la
90% | atencién de incidentes TIC

95%
95%

95%
95%
106%
100%
100%
100%
<10%
. <10%
<10%
<10%

100%
100% °
100%
100%
65%
84%
84%
79%
15%
20%
14%
0%

cone sy

0.00%
%C.l. Auditcrias a las diferentes Unidades |
i Administrativas del Instituto iniciadas '
20% ‘
| |
i i
a |
0%
C.2. Carpetas de investigacidn
integradas
60% |

o

B2

B3

B2
B3
B4

BS

B6

Estudios Economritos, Actuaria2sy Presupuesso

IMPB 0%
MPA 85%
NPB 35%
MPA 85%
MPB A5%
MPA 85%
MPB 70%
MPA 85%

. MPB 0%
MPB 85%
MPA B52%
MPB 5%
MPA 85%
MPB 15%
MPA 85%
MPB 30%
MPA 85%
IMPB 5%
MPA 85%

P 70%

MPA 85%

MPB 85%

MPAESS%

" 20.00%
. 45.00%
. 50.00%

| 85.00%

a5 ~oll3 propio y en relacidn al C.3.la mismﬁ’hq se cumplid ya que la antigliadad de los
equipes v dz s sisteriss Inforrr dtlcos con los que t-abaja el Insituta proplcian la generacidh de incicentes por fallas técnicas o en la ejecucién de proqssos.
) A

0%

39.66%

53.12%

©53.12%

| OBO%

100%
6.66%

13.32%




Zoatang,

Procaso: Control in O-V'de'Fracés::‘Js e

MPA 100%

MPA | B weeaes 1000%
L00% i - MPA 100% .
P u 000K P v 2900%
Reportes realizados dantre del : 80% : ! MPA 100%
Programa Anual de Trabajo en C.3. Procesos de substanclaciény | B3 wppazs  A700%
coorZmacién con la Centralorfa dat j i resohucion integrados : ‘ B4 MPALOOR . 00%
Sstado de Jalisco MPA : : T . MPBE7% )
‘ 100% L ' : MPA 1005 "
B pp  00% | : BS gy 6000%
L00% MPA 100%

B6 mpe 1005 100%

T T A

MPA: steta pog-am da are

MPE; Wiegta orogramasa bimwestral
L& Drreccinn d2 Contrarerla Incerna cel instituto maneja una met3 p-ogramada anual acumulada, con porzentajes de cumplimiento bimestrales de acuerdo a sus planes de tabajo.

Pmocess

Soporte y-&alisis Juridi

v/
C.1, Folios de créditos hipotecarios 1 70% ;1%
validaces, para firma del Director T T2 L T0% ) o5

) T3 70% i 101%

; T4 - 70% 137%

Tl 70% 86%

. . : C.2. Fokos cancelacidn de hipoteca e R

Afiliacas y Pensianadas con acceso A -00% {95.03%  validades, para firma def Director T T2 70% 73%

a prastacionss y servicios : ! ) T3 70% 103%

: General Jurldico N, :

T4 70% C129%

T 60%  : 100%
€.3. Astntos juridicos turnados y r . T2 0% 100%

atencidos {Opiniones Juridicas) LER 60% 100%

€ T4 60% . 100%

oty R — e o T s oo e e
T Neza: se coiri-e la me= programada del indizador (.3, ya que en sepcrtes anteriares par.error involu~taro se habla seftalado un 10%, debiendo ser60% en cada.g'imestre, tal zomo se
"%, indica ea .a Tatriz global ¢z arograma, « ", \
e
s,
o

_ C.1, Porzentaje de cumplimiento del .81 100% 100%
: Plan semestral de revisién de resguarda § e S e
: 3 de bienes muebles 52 100% 100%
Pcrramiaje de cumg imiento del | : FEB ‘ 100% ~ 100%
Plzn Anual de servizias bdsicosy . AR “5o0% . 1.?0%

manterimiero A 130% | 100% ABR : 160% 100%
' j C.2. Parzentzje mensual de servicios MAY L 100% - 100%
- : N 100%  100%

bisicos eTitidos v de tréamites de pagoe M

. UL C 100% 100%
realizados. ;

AGD




Parcarraje de apego al Flan Anual
de Adgquisiciones dzl Instituto

Ti

$1 80% :89.00%  C.1.Porcentaje de Gestidn y tramitacidn T2 :
para el pago de las adquisiciones, =~ T
§2 80% .55.00% enajenacicnes o servicios adquiridos

1oo% .

100%
100%
100%

a%

56%
T1%
86%

“arcentaje de esaacio fisico
disaonible para contar con

51 15% 15% . €.1, Porcentaje de Atencidn mensual de : 51 100% 100%
Gpacidad de resguardo de 1 s .- e e w solicituces de expzdlentes para -5 T
expadiemes . 52 15% 14% | resguardo 52, 100% 100%
,,,,,,, o 8

»  Rasultados de Seguimiento del Eiercicio del Gasto

MP Meta programada
MA Meta Alcan=ada

Anual
5  Samestral
T Trimestral
B Bimestral
M Mensual

B i
S,
o

"o,

et
ot
ot

Qparacian Ipejal 219,079,177 16,776 211,662,401 157,319,290 _ 74% 157,319,290 54,343.110  26%

10 Servidios Persona 25 124,592,807 - 5,006,820 119,585 981 107,375,224 90% "~ 107,375,224, 12,21¢757  10%

200 Materiales v Sam -istros 11,581,267 85,323 _~11,525939 7,008,750  61% *:7,008,750 \\ 4517183  39%

HEL 32r+icias Gererales 48,904,376 i 775,200 48,827 085 38,881,740  80% 38,881,740 §,945.345  20%

-{Iﬁ arsiones y fubllazones _rg,,.w“”{ 0,000 e 260000 258,615 99% 2555;615 \ 1.385 1%

| SEQZiees Muehles e irmuetles " 33,742,732 - 2279342 31,463 396 3,794,961  12% 3,794,961, 27668435  88%
= o . - - 0% . 7\\ - 0%

R

BOEC nwirsidn ProEca
Y et

Estudios Ecomermicos, Actuariz 2s y Presupuesto

Avarce Presupuestal 4to Trimestre
2rograma 2: Operacion del rstituto
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y de Vivienda

Z=tos del Programa Presupuestario Inst'tucional

+ Objetivo del Frograma Institucional: Proporcionar recursos econdmicos a los afiliados, mediarte el
otergarvenic de pristamos de corto v mediano plazo, cue les permiten hacer frente a eventualidades o bien
Dara la adguisickdn de bienes de consumo duradero, especificamente vehicules; asi mismo, para garant zar el
derecho humano & una vivienda, mediante el otorgamisnto de créditos hipotecarios accesibles 2ara la
adquisicidn, ampliacién, construcc én y remodelacién d= vivienda, que fortalezcan el patrimonio familiar de
1uestros afffiados.

*  Procesos gue lo ntegran:

~ Registro y Contrel de Afiliados y EPP’s,

~ Admiristrazidr de Pensionados

¥ Admirstraziér del Cadip.

+" QOtorgamiento de Prestaciones Ecordmicas.

¥ Otcrgamiento de Prestaciones ce Vivienda. §

« Atencion y Servidio en Delegacicnes del Interior del %g;ado“’"wmwmw’”’”‘

g,
o T

*  Awance trirestral de Indicadores de Resultados” o ,

Procesa: Registra ¥ Cortrol de Afiliados ¥ EPRs

FEB  © 90%  108%

N : MAR Q0% 117%
' ABR o 90%  102%
: ‘MAY o %% 154%

C1.Sclicitudes con definicién de tiempa  JUN -~ 90% 7%

cotizado UL 90% 151%

AGO 50% 162%

SEP 90% 114%

oct 0% 105%

Salizitudes de-consulta y ‘ EI?IV gg:: 1:;:

auterizackin de trirites A 90% 128%

zdministrativos e prestaciones EENE . 80% 98%
i FEB | 80%  98%

MAR . 80% 7%

.ABR C80% 100%

MAY 80% 100%

C.2. Solicitudes analizadas y revisadas M JUN 80% 100%

para [a devolucion de fondos JuL, 80% 100%

: AGO B0%  100%

SEP . B0% 100%

ocT 80% 100%

NOV_ | 80%  100%

Dic 80%  100%

iz.esy Prasupaeste




Cznidaua:

95% 100%

95% _100%
95% 100%
5% - 100%
; 95%  100%
C.3. Sciicitudes de aportacion voluntaria: M 95% 100%
~ecibidas y revisadas 95% 100%
959% 100%
95%  100%
55% 100%
o5%  100%
: 95% 100%
0% 100%
: ©o90%  100%
: 80%  100%
: 90% . 100%
i 0,
Sakeltudzs de consulta v €4, Oficios de calculos de laudos v/ ‘ M e 1000& '
autorizacién de tramites A g0 128% | 0O i LA S0%  100%
administrativos de orestacicnes cmisiones concluidas 0% 100%
90% 71%
90%  100%
90% 88%
90%  88%
90%  63%
100% 0%
100% 0%
100% 0%
100% 100%
100% 0%
: C.5. Expedientes de incorporacién de M 100% @ 0%
5 EPF 2l Instituto enviados a sesién 100% 0%

Nawa, Buranta el 17, 3T » 4T del e_arcicio no se r
% ncordg-acor en el mes de abril,

VB
100%
100%  100%

100%

....... - i
C.1, Mominas de pensionados y 100% 100%

Sarcentaje de vartacidn de | : : 1003
centaje N e va ztc on dela : A 8% 7% . derechahabientes a las prestaciones M LAaee | 100%
pablacién pensionada : ‘ : sodiales def [PEIAL J200% - 100%

100% 100%
o 100% 100%
o 100% 100%

| 100%  100%
100%  100%

Estudios Ecamdmicos, Actuarz 25y Presupuesto

. AGow 100% \\
100%  100%

Y




Zoniinua:

C.2. Pansiones otorgadas de manera

A i 100% 100%
. Dportuna y correcta. S S .
90% S0%
90% . 75%
ak | 45%
_ 3 i . S0%  76%
Parcentaje ’de vaﬂa.clcm dels A 8% - 7% C.2. Solicitudes de informacién P90 | 93%
keblacin pe Tsionada : . correspondiente al &rea de Controlde | ™ 0% £8%
Pensionadoes : S %0% . 56%
AGO | 90%  70%
. 'SEP : 90% 29%
; : ocT | oo% - gox%

NOV 50% . 90%

. 1o0%
L. A00%
100%
100%
100%
100%

o ; ; 100%
SEP | 100% | 100%
... 200% C 100%
Nov 6 | 100%
oIc - 100%

51

°0% - 90%

Percentaje de Pamsionados y : ; C.1. Ndmero total de Jubilados y
Jabilades que viven an a casa hogar o R _1 Pens.cnados que acuden y reciben
a los crales se k2s onorga servicio - o : : o atercién integral en el Centro de
asisvendial : . : : Desarroilo

52

90% 920%

&
a9

‘MAR 100%
T1 95% | 95.96% P B
(ABR 100%
! iIMAY 100%
¢ C.1. Porcentaje mensual de Prestamos " HuN  100%
de Corto Plazo BUL o 100%
: AGO 100%
; SEP 100%
T2 - 95 117.68% .
% ’ ocr 100%
Ppreantae de presupuesto ejercids ¢ -
de préstamos de couro y mediato T
plaze :
i - _ e
; ' 46% - - ;
‘ T3 35% 98 : . 'ABR
? - : MAY
| S .2 Porcentaje mensual de Prestamos p Jun
| % ; de Medianc Plazo : It

T4 5%  99.79% -

réstamo.

(2nera a diclembre) del arasupuesto ejercido respecto de! moato calocada por

Estudios Econtmicos, Actuarizles y Presupuesto



. Poreeataje de aresucuests ejercido
de arestamos Lqadez a Mediaro
slazo e Hipotecarios

T

T4

95%

95%

95%

95%

i 24.82%

. 96.29%

P 7821%

Th73%

C.1. Expedientes integradosy

. capturadas del esquema hipotecario de

aréstamo hipotecario

€.2. Seficitudes con asignacién de monto
de préstamo definidos del esquema
hipotecario PLMP

. €.3. Solicitud de préstamos autorizados

dal esquema hipotecario

A%

40%

. A0%

40%

0%

40%
40%

..40%

40%
0%
65%

. B5%
| B5%

65%

5%

Yomate porbenta,e d2 wwance acumuiido {enero admembrﬂ ‘det presupuasto gfercido respectc del montu calocado por prés.amas de |II:|I.IIdEZ a mEdIadD ‘plazu e hipataél:arins

Parcentaje ¢2 cumplimiento de
atarcion a afilladas y pensionados
en Defegacisnes

Estudios Ezartémicos, Actiarizfesy Presunue_to

90%

90%

e:-deI'TS TSQ“EmnP*! fies de deienbre no se rec ber $olicitudes para préstamos con esquema hipotecaria.

C.1. Mimero de tramites de afiliadcs y
persisnados completados en las
delegaciones referente a préstamos a
corto plazo

‘FEB
‘MAR
{ABR
‘MAY
JUN
Ju
-AGO

90%

90%

0%

- 90%

90%
0%
20%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%




- €.2. Namero de tramites de afiliados y
p2nsionados completados en las
delegaciones referente a préstamos a
mediano plazo

. : C.3. Nimero de tramites de afiliados
Parcantaje de curaplimiento de - . Y
. ) i pansienados completados en las
aterrmion a aflliados y pensioradaes | A 90% 90% . s
: , : i del2gaciones referente a préstamos
en Delegarianes : : H . N -
5 : hipotecario
i :
; G4, Wamero de trimites de afiliados y
pensionados completados en las
delegaciones referente a Prestaciones
Socizles
N ) ‘qs&\
i - i
WP Meta programada s \\1
K MA Meta Alcanmda kY \\
", A Anual K %,
\\ S Semestral o TE
ot
. T Trimestral o
s \“ B Bimestral _ o ’
i " M Mensual s,
B Y
&x;
A \“z«
o "%%:‘K
3 Nﬁ“%%

T,

g,
st




* Resultados de Seguimiento del Siercicio del Gasto

Prestacetes Sociabes Ercidmicas y de

iedends 9,157,241,137 42,999,774  9,200,240,911  8,974,704,858  98% 8,974,704,858 225,535,853 2%
309 Servicics Persanates 48,946,768 2,295,690 51,242,458 48,915,454  95% 48,915,454 2,327,004 5%
2080 Materiales y Surrnistros 2,978,558 50,973 3,025,531 1,984,064 65% 1,984,064 1,043,467 35%
3080 Servicics Genarales 3,798,182 983,313 4,782,195 3,642,518  76% 3,642,518 1,133,677  24%
4000 Persisres v .ub faciones 9,101,084,563 35,808,549  9,140,893,112  8,920,116273  98% 8.920,116,273 220,773,848 2%
5000 & erves Mueslss e n-nuebles 432,368 - 138,751 292,505 46,551  16% 46,551 247,058  BA%
000 Inversidn Pobiica - - - - 0% - - 0%

Avance Presupuestal 4to Trimestre
Programa 3: Prestaciones Sociales Econdmicas y de Vivienda
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batas del Prog-ama Presupuestario Institucional

* Onjetivo det Programa Institucionai: Garantizar y progorcionar atencién médica a los pensionados, y sus
bereficiarios. a través de las Unidaces Médicas Familiaras propias del Instituto y en su caso a través de los

servicios sukrogados.

+  Procesos gue lo integran:

¥ Atencian da Medicina Familiar,
¥ Hosaitalizacién y Sspecialistas.

°  Awance frimestral de Indicadores de Resultados:

Opdmizar el recuso médico paka
oterzar conswtas .ntegrales con
calidad # oportunidad garantizando
el aderuado contrad de la Obesidad,
Dizbetes Mellitus = hipe-tersién
arterzl en la pablacién vulnerabie

. Samntizar que 'a estancia
* hosgizalaria sea cencordante con el
proz ema de salud gue motiva ef
ingreso hospi-alarios con el fn ¢e
evitar comg Icaciones
Intrahospitalarias, uso inadecuado
de recursos y mayar mortalidad

Tl 60%
T2 60%
n e
T4 60%

71.06%

7L13%

67.10%

41,13%

C.1. Consultas mensuales

C.2. Pacientes con factores de riesgo
para d abetes meflitus e hipertensidn
arterial sistémica

T

m 5.1
T2 5.1

T 9
73 5.1

T4 5.1

Estudios Zeendarizas, Actuarisles y Presup.aeso

s
g,
o sttt
Tt g T

7.0

55

C.1. Egresos mensuales hospitalarics

3.5

38

MP Meta proframada

M‘Q‘Mé‘:a Alcanzaca

R,
s
T
B

Anval
Semesteal
Trisestral”

Biriestral

Mensuak

s

&

N

M

LB0%

80%

. 80%
8%

20%

8o

20%
80%

8% |

80%

| 76.94% .
| 89.97%

75.70%

© 40.03%
:.62.00%

49.71%




Ampliagion /-
Rediccion

%

Subejarcicio

Ui Fesparsabie / Capitule Aprobadt Modifitado Bevengado % Avance Pagado Subejercicio

.Ih:ic"l wMédica

1,127,634,560 904,034 1,128,538,534 878,699,583  78% 878,699,583 249,839,012 22%
L0 Se-vicios Personales 72,358,799 1,001,371 73,450,170 68,891,052  94% 58,891,052 4,559,118 6%
2054 Water ales y Suministros 261,333,801 43,700 261,377,501 214,275,912 82% 214,275,912 47,101,589  18%
2000 Se-vicios Generales 673,889,821 - 1,144,085 672,745,736 595,497,106  89% 535,497,106 77,248,630  11%
008 Penzones y Jubilaziones - - - - 0% - = 0%
3060 Biznes Mueb es e 1muebles 52,133 913,048 965,187 35,513 4% 35,513 929,674  96%
5080 Inwersidr Patlica 120,000,000 - 120,000,000 - 0% ) - 120,000,008 100%
otk 5 1 10,575,908,8338 35,808,548 10,615717,3%2 10075224923 95% 10,095,224,923 540,492,460 5%

Avance Presupuestal 4to Trimestre ’
Programa 4: Atercién Médica

# Devengado  m Subejercicio

Estudios Zzanamicos, Actuariales y Prasupuzasto
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